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News

Auto usate  
COSA C'È DA SAPERE PRIMA DI FIRMARE 

 

In Italia il 59% degli acquisti di auto usate 
avviene direttamente tra privati mentre nel 
resto dell'Europa questa percentuale scende 
di quasi 10 volte, al 6%. Un paradosso, visto 
che l'auto comprata da un venditore 
professionista gode, in base al Codice del 
consumo, della garanzia legale di conformità 
per non meno di 12 mesi dalla data di 
acquisto (ma se nel contratto non è 
specificato nulla la garanzia è 

automaticamente di 24 mesi, come sulle macchine nuove).

 

Si preferiscono i privati. Certo, in genere la stessa auto acquistata da un privato 
costa un po' meno, "ma non è una questione di risparmio", commenta Raffaele 
Caracciolo, di Adiconsum, "piuttosto gli automobilisti sono convinti che acquistando 
la macchina usata da un privato si corrano meno rischi che acquistandola in una 
concessionaria o da un salonista", come dimostra una ricerca di Adiconsum sulla 
rapporto tra venditori e acquirenti: "il venditore non si cura del reclamo", "il venditore 
mi dice che la garanzia non è applicabile", "il venditore mi rimanda a un gestore di 
garanzia, che riconosce il guasto, ma mi chiede di partecipare alla spesa", "ho un 
guasto, il gestore di garanzia dice che è usura e scopro che il veicolo ha fatto molta 
più strada del dichiarato", "il venditore dice che il difetto è normale" sono solo alcune 
delle lamentele degli automobilisti nei confronti dei venditori.

 

Nuova proposta di vendita. Ecco perché Quattroruote chiede ai professionisti 
dell'auto di cambiare radicalmente approccio: rinunciare alla proposta d'acquisto e 
adottare la proposta di vendita e passare dallo stato d'uso alla certificazione di 
conformità, un documento che partendo dallo stato della vettura e dal suo passato ne 
certifica la conformità e la manutenzione ordinaria e straordinaria ragionevolmente 
prevedibili nel futuro (anche) in base all'utilizzo che dichiara di volerne fare 
l'acquirente.

 

Nel numero di Quattroruote in edicola tutto ciò che bisogna sapere prima di 
avventurarsi nell'acquisto di un'auto di seconda mano. Cliccando qui è possibile 
scaricare un facsimile di proposta di vendita che ogni venditore dovrebbe adottare 
e che, comunque, ogni acquirente dovrebbe pretendere. Perché, non dimenticatelo, 
è il venditore che propone la vendita di una macchina usata, non il cliente che ne 
propone l'acquisto. 
 
Mario Rossi
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Seconda parte - rafcaracc (26/05/2011 h. 17.51 ) 
Tutelati a fondo, che il Peofessionista lo sappia o no, se acquistate da un privato ... 

Avete ragione, ma il vento e'cambiato - rafcaracc (26/05/2011 h. 17.48 ) 
Oggi il consumatore puo' punire severamente il Dealer che non ha capito quanto ... 

Proverbio - CinghialeMannaro (26/05/2011 h. 10.35 ) 
"Il privato forse t'inchiappetta, il concessionario SICURAMENTE t'inchiappetta". ... 

Andrò da un privato... - skwattrinated (26/05/2011 h. 10.02 ) 
Sto cercando un'auto usata: una concessionaria ha quello che cerco, a un prezzo ... 

Per paolo 4707 - marco972 (26/05/2011 h. 09.27 ) 
Non so che dati abbia lei in mano per sostenere che TUTTI tarocchino i 
contachilometri. ... 
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